Appendice

Questionario

Sezione A. – Carta d’identità

Sezione B. – Attività turistica

Sezione C. – Iniziative promozionali e forme di collaborazione

Sezione A. – Carta d’identità

1) Denominazione: 


2) Indirizzo: 

3) Nome e cognome del soggetto intervistato e ruolo svolto:

4) Indicare il numero di addetti impiegati attualmente:

	Addetti residenti in provincia
	Addetti residenti in altre province

	Contratto a tempo indeterminato
	
	

	Contratto a tempo determinato
	
	

	Contratto stagionale
	
	


5) Quali prospettive prevede per l’attività dell’azienda?
· Molto positive

· Positive

· Normali

· Negative

· Molto negative

6) Quali tra i seguenti obiettivi considera come prevalente nella gestione aziendale? Indicare l’ordine di importanza con quattro numeri progressivi:

· Migliorare la qualità dei servizi apprestati

· Aumentare il numero delle presenze

· Ridurre i costi sostenuti

· Attenuare il divario di presenze tra alta e bassa stagione 

7) Vengono utilizzati degli strumenti per conoscere il grado di soddisfazione degli ospiti?

· Sì

· No

Se sì, specificare quali 

8) Vengono adottate misure per invogliare gli ospiti a tornare presso la propria struttura?

· Sì

· No

Se sì, specificare quali:


9) L’azienda sfrutta forme di energia rinnovabili?

· Sì

· No

Se sì, specificare di che tipo 


10) L’azienda è in possesso di una o più certificazioni ambientali?
 

· Sì

· No

Se sì, specificare quale e l’anno di ottenimento

Sezione B. - Attività turistica

11) Dimensione della struttura ricettiva:

N° camere 


N° posti letto

12) Indicare il tasso medio trimestrale di arrivi nella struttura ricettiva:

Gennaio-Marzo

Aprile-Giugno

Luglio-Settembre

Ottobre-Dicembre

13) Provenienza dei turisti (indicare la percentuale per ciascuna delle seguenti categorie):

Regionale

Nazionale

Unione Europea 

Extra Unione Europea

14) Quanto conta l’attività svolta dalle agenzie di viaggio, tour operator, ecc. per la struttura ricettiva?

Poco ( ( ( ( ( ( ( ( ( Molto

Segnalare, inoltre, il motivo o i motivi principali che giustificano la presenza di tali operatori turistici:

15) L’azienda si colloca all’interno o in prossimità di una risorsa turistica?

· Sì

· No

Se sì, specificare:

· Parco o riserva naturale

· Mare

· Chiese, palazzi, monumenti

· Parco archeologico

· Musei

16) Servizi complementari apprestati:

· Ristorazione

· Vendita di prodotti tipici

· Degustazione di prodotti tipici

· Corsi di cucina tipica

· Corsi di artigianato locale

· Vendita artigianato locale

· Escursioni

· Attività sportive

· Altro 
Specificare 
_________________________________________

17) Indicare la percentuale del fatturato che deriva:

Dall’attività ricettiva 

Dai servizi complementari apprestati

18) L’azienda, oltre a puntare sul patrimonio naturalistico e monumentale della zona, conta sull’organizzazione di altri eventi e manifestazioni che favoriscano il turismo in bassa stagione?

· Sì

· No

Se sì, che tipo di eventi?

· Mostre d’arte

· Percorsi di trekking urbano

· Percorsi enogastronomici

· Passeggiate a tema

· Feste religiose e folkloristiche 

· Fiere e congressi

· Eventi sportivi

· Altro  Specificare______________________
Sezione C. – Iniziative promozionali e forme di collaborazione

19) La promozione delle risorse turistiche presenti nella zona vi sembra adeguata?
· Sì

Poco ( ( ( ( ( ( ( ( ( Molto

· No

Se no, cosa bisognerebbe fare per migliorarla? 


20) Quali sono i principali problemi che ostacolano il turismo nella zona?

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
21) Quali azioni si dovrebbero intraprendere per migliorare il contesto in cui opera l’azienda? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
22) Vengono intraprese azioni volte alla conservazione, tutela e valorizzazione dell’ambiente circostante da parte dell’azienda?

· Sì

· No

Se sì, specificare quali: 


23) L’intervistato ha mai sentito parlare di turismo sostenibile?

· Sì

· No
24) Colui che rappresenta l’azienda prende parte attivamente alle decisioni in materia di turismo che riguardano la zona in cui opera?

· Sì, singolarmente

· Si, in quanto membro di un’associazione di categoria o di settore

Specificare quale


· No

In caso di adesione a qualche associazione, qual è il grado di soddisfazione che ne deriva?

Basso ( ( ( ( ( ( ( ( ( Alto

25) I rapporti che l’azienda instaura con le altre strutture ricettive sono:
· Di concorrenza

· Di collaborazione

· Assenza di rapporti
In caso di assenza di rapporti, l’intervistato ha mai pensato di poter trarre vantaggio dalla presenza di altre strutture ricettive nella stessa zona?

· Sì

· No

Se sì, specificare quali

26) Vi è collaborazione tra l’azienda e gli altri operatori del settore turistico (trasporti, guide, prenotazioni, autonoleggio, etc.)?

· Sì

· No

Se sì, con quali?

· Servizi di prenotazioni

· Servizi di trasporto

· Guide turistiche

· Autonoleggio

· Altro (specificare):________________

 27) L’azienda trasmette agli enti turistici
 dati riguardanti la propria attività ricettiva ai fini della raccolta ed analisi degli stessi?

· Sì

· No
Se no, perché? 


28) L’intervistato vede collaborazione da parte degli enti addetti al turismo nei confronti delle strutture ricettive?

· Sì

· No

Se sì, di che tipo? 


29) L’intervistato ha mai sentito parlare di turismo relazionale?

· Sì

· No

Grazie per la collaborazione!
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� Sono certificazioni ambientali quelle che offrono garanzie dal punto di vista della tutela ambientale ai turisti ed agli altri operatori dando indicazioni sulle prestazioni ambientali delle strutture ricettive (EMAS, ECOLABEL, ISO 14001).


� Per enti turistici si intendono tutte le istituzioni che si occupano dell’organizzazione e della promozione del turismo a livello locale (Pro loco), provinciale (AAST ed AAPIT), regionale (Assessorato Turismo Comunicazioni e Trasporti) e nazionale (ENIT).
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